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24 de Julio de 2006

ETICA SOFTWARE Y SECURITAS DIRECT FIRMAN UN ACUERDO DE COLABORACIÓN PARA EL USO DE LA SOLUCIÓN SUNOPSIS

La solución de integración de datos Sunopsis permite agilizar los avisos a servicios de emergencia del líder en Seguridad

Securitas Direct España (Securitas), filial española de la principal compañía especializada en Seguridad, ha implantado Sunopsis Data Conductor para ayudar a mejorar los tiempos de respuesta de los servicios de emergencia ante alarmas activadas en oficinas y viviendas.

Securitas Direct España ofrece un servicio completo de sistemas de seguridad, desde la instalación y mantenimiento de sistemas de alarma, hasta las llamadas de aviso a los servicios de emergencia cuando salta una alarma. Durante una emergencia, la rapidez de respuesta es elemento crítico para que el servicio de llamadas de aviso sea efectivo a la hora de prestar asistencia al cliente, tanto en la oficina como en el hogar.

Securitas Direct España ha elegido Sunopsis Data Conductor por su eficiencia y fiabilidad. Necesitaba una solución que permitiera la integración de datos en tiempo real dentro de su red de alarmas. En efecto, Sunopsis permite integrar datos críticos entre las aplicaciones de mantenimiento de alarmas de Securitas Direct España y del portal de usuarios.

 “La mayor ventaja de Sunopsis Data Conductor sobre otras soluciones es que su arquitectura abierta se conecta perfectamente con los diferentes sistemas que tenemos”, explica José Antonio Aparicio, responsable de desarrollo de Sistemas de Información de Securitas Direct España. “Además, la solución puede gestionar flujos de datos en tiempo real, así como cargas masivas en batch dentro del mismo entorno, lo que nos ahorra la compra, el aprendizaje y mantenimiento de diferentes herramientas. Esto se traduce directamente  en un servicio de alarmas más seguro y efectivo para nuestros clientes.” 

 “Además de cubrir las necesidades de integración en tiempo real de Securitas Direct España, Sunopsis Data Conductor alimenta su data warehouse para el soporte a la decisión”, añade José Antonio Fernández, Director Comercial de Ética Software, el distribuidor de Sunopsis en España. “De esta forma, Securitas Direct España saca un máximo partido a la solución Sunopsis, que demuestra una vez más su versatilidad en cualquier tipo de proyecto de integración.”

Acerca de Sunopsis

Sunopsis permite a las empresas mejorar su competitividad gracias a una gestión detallada de los datos: “colocando los datos precisos en el lugar preciso, en el tiempo preciso”. Los productos de nueva generación de integración de datos y aplicaciones de la compañía permiten a las organizaciones gestionar y compartir eficazmente los datos provenientes de fuentes dispares, evitando la complejidad y el coste de las soluciones de integración tradicionales. Con más de 500 clientes repartidos por todo el mundo y una presencia global, Sunopsis cuenta con oficinas centrales en Francia, Estados Unidos y Singapur.

Acerca de Etica Software

Ética Software es una compañía española especializada en integración de datos y aplicaciones, en Business Intelligence y en gestión de acuerdos de nivel de servicio. Ética es la distribuidora de Sunopsis en España, Portugal y Latino América.

Sobre Securitas Direct España

La compañía sueca Securitas ofrece soluciones personalizadas de seguridad. Securitas opera principalmente en los mercados europeo y estadounidense, que representan el 75% del mercado mundial de seguridad. La compañía también tiene filiales en Canadá, México y Argentina. En total, Securitas opera en más de 20 países. Sus ingresos totales en 2005 ascendieron a 7 billones de euros y emplea a más de 217.000 empleados en todo el mundo.

   Securitas Direct, una división de Securitas, centrada en el hogar y la pequeña empresa, está presente en 10 países europeos y ofrece equipos de alarma, servicios de monitorización 24 horas y servicios de intervención ante alarmas. La solución completa de alarma y respuesta incluye la instalación del equipamiento necesario, la atención a usuarios, el mantenimiento técnico y servicios de aviso a la policía. Su concepto consiste en sistemas con y sin cables conectados a centros de monitorización, y monitorización de alarmas de terceros.
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